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SANITA PUBBLICA:
UNO SPORTELLO
PER DIFENDERE

| NOSTRI DIRITTI

La nostra sanita pubblica, come noto,
& tra le migliori d’ltalia.

URGENZA SANITA

-MAI PIU -
LISTE DI ATTESA

Tuttavia, in alcuni casi & capitato di incorrere in

problemi di disservizi, liste d’attesa o di presunti errori

sanitari.

Per fare fronte a questi problemi, sono nate realta come questa che
presentiamo: il Tribunale dei Diritti del Malato (TdM) di Cittadinanzattiva.

A Vicenza ha aperto la scorsa estate uno sportello; ma & presente anche a
Bassano del Grappa e aprira altri sportelli in provincia.

Chi puo rivolgersi allo Sportello dei Diritti del Malato? Come fare? Ne
parliamo con il Segretario regionale, che ci spiega come fare per ottenere
giustizia in caso di eventuali negligenze o di malasanita subiti durante un
ricovero o una prestazione sanitaria o come richiedere 'accertamento dei
nostri diritti di pazienti in materia di salute.

Scopriamo cosi che il cittadino si rivolge allo sportello per denunciare
disservizi, problemi di liste d’attesa, presunti errori sanitari, errori medici,
ma presenta anche elogi e apprezzamenti.

Abbiamo fatto visita allo sportello di Vicenza: ci auguriamo che si
possa collaborare per far si che eventuali problemi siano risolti, facendo
valere i diritti di chi incorre in casi di malasanita. Il servizio sanitario
nazionale & una delle fondamenta del nostro welfare e della nostra
vita democratica, da difendere con forza. Negli ultimi anni sono state
approvate norme che disegnano una sanita accogliente
e partecipata, sostenuta da servizi territoriali progettati
insieme agli assistiti, ai professionisti e alle comunita:
dobbiamo fare in modo che si concretizzino.

Questo & uno dei nostri piu importanti impegni.

Il presidente
Severino Pellizzari
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SPORTELLO ANAP
Apertura al pubblico:

da lunedi a venerdi ore 8 - 13
pomeriggio solo su
appuntamento

Per qualsiasi informazione
siamo a tua disposizione.
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE
ANZIANI'E PENSIONATI

er la rubrica

AZIO SOCI”,

uno spazio tutto vostro
per condividere: racconti di

informazioni, segnalazioni.

COME FARE?
INVIA il tuo contributo a:
entro il 10 del mese.
Scrivi il tuo nome completo

e un recapito.
Grazie!

-

Via E. Fermi; 134 Vicenza / Tél. 0444168314
angolopensionato@confartigianato a.it
|

LORENZO SIGNORI

Segretario regionale Cittadinanzattiva
Tribunale dei Diritti del Malato

1. Cos’¢ il Tribunale dei Diritti del
Malato di Cittadinanzattiva?
Cosa offre e come funziona?

Nasce per tutelare i diritti dei. cittadini
in ambito sanitario e proporre migliora-
menti dei servizi per renderli piu umani
ed efficienti, ponendo al centro il “pa-
ziente”. Lavora affinché la voce dei citta-
dini giunga agli organi istituzionali deci-
sori. Il nostro ruolo &€ denunciare carenze,
soprusi, inadempienze e agire per pre-
venire il ripetersi di questi eventi per far
crescere la democrazia, tutelare i diritti di
tutti senza che nessuno si senta escluso.
Offre consulenze e accompagna il citta-
dino che chiede risposte al suo bisogno
di salute.

2. Cosa emerge dal vostro osservatorio?

Cittadinanzattiva ha lavorato su diver-
si monitoraggi che vanno dalladerenza
terapeutica alla correttezza prescrittiva,
dallumanizzazione dei Servizi Ospeda-
lieri alla Medicina Territoriale, dalle Far-
macie alle vaccinazioni, ecc. Abbiamo

un’idea di Sanita Territoriale che vede la
persona al centro per la quale non basta
un buon Piano assistenziale ma necessi-
ta un Piano Esistenziale soprattutto per
le fasce deboli e anziani; piani che guar-
dino a un futuro che vada oltre le Case di
Riposo che dovranno essere “l'estrema
ratio”.

3. Quali sono le richieste per migliorare
la nostra sanita pubblica?

* Le liste d’attesa giustificate con le ra-
gioni della scarsita di medici possono
trovare soluzione attraverso accordi
con le Universita per l'allargamento del
numero degli studenti, con -incentivi
a medici che accettano di operare in
“aree interne” o “disagevoli”, investendo
maggiori risorse nella sanita pubblica e
accordi con la sanita privata che dovra
comungue rimanere integrativa e non
sostitutiva della sanita pubblica.

*Un riordino del rapporto medico-
azienda che veda riconosciuto lo sforzo
professionale sostenuto nellemergenza
ma anche il diritto del paziente alla cura
(non si puo dire al paziente che una visita
non si puo fissarla se non a tempi lunghi
e allo sportello della libera professione
ottenerlo a 10 gg. perché questo diventa
agli occhi del paziente una grave ingiu-
stizia! Ed & comunque illegittimo).

» Molti medici rilasciano ricette che nulla
hanno a che vedere con la correttezza
prescrittiva e creano confusione nei cit-
tadini.

* Si rende sempre piu pregnante, con-
siderate le ristrettezze finanziarie, che
ogni economia fatta in sanita venga rein-
vestita in sanita.
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viaggio o gite, poesie, fotografie,

angolopensionato@confartigianatovicenza.it

IN EVIDENZA: < {jTILE SAPERE

NUMERI UTILI

GUARDIA MEDICA - SERVIZIO DI CONTINUITA ASSISTENZIALE

La Guardia Medica si chiama ora Servizio di Continuita Assistenziale.
Garantisce la continuita dell'assistenza medica nei giorni prefestivi (dalle 10 alle
22), festivi (dalle 8 alle 20) e nelle ore notturne (dalle 20 alle 8), quando non
prestano attivita i medici di medicina generale (medici di famiglia).

In quali casi si accede? Richieste di intervento del medico non
rinviabile fino all'apertura del’ambulatorio del medico di famiglia.

Quanto costa? Gratuito per i residenti della Regione Veneto.

* ULSS 8 BERICA

tel. 0444 929611 - numero unico per entrambi i Distretti
Est e Ovest

* ULSS 7 PEDEMONTANA

tel. 0424 888000 Distretto 1 Bassano
tel. 0445 509950 Distretto 2 Alto Vicentino

NUOVA CONVENZIONE

SCONTI PER ACQUISTO AUTO

importi degli sconti e le condizioni, rivolgiti alla segreteria tel. 0444/168314.

all’atto della prenotazione del veicolo (contratto firmato).
SCADENZA PROMOZIONE: 31 dicembre 2023

IL TRIBUNALE DEI DIRITTI
DEL MALATO (TDM)

Opera nel Veneto con 15 sedi territoriali per la
maggior parte localizzate all'interno degli Ospedali
nelle quali prestano servizio una cinguantina di
volontari tutti formati.

URGENZA
SANITA

DIFENDIAMO IL SERVIZIO SANITARIOD NAZIONALE

In provincia di Vicenza ci sono 3 Assemblee

Territoriali: Vicenza, Bassano del Grappa, Montecchio

Maggiore, Alto Vicentino dove sono attivi 4 sportelli

di ascolto del cittadino: Vicenza, Bassano del Grappa, Santorso, Asiago e ne
sono in programma altri. Dall’autunno siamo fiduciosi di poter avviare uno
sportello a Enego in collaborazione con il Comune e I’Azienda Sanitaria per
incontrare quella parte della cittadinanza che risiede nell’area piu remota della
nostra provincia e subisce il maggior disagio per raggiungere le sedi dei Servizi
Sanitari.

Nellarealtadell’Alto Vicentino & presente un Servizio di prenotazione degliesami
(myprenota e zerocoda) per le persone anziane, sole e fragili che non hanno
dimestichezza con gli strumenti informatici o che molto piu semplicemente
non sono serviti dalla rete e comunicano telefonicamente ancora con i prefissi
0424 e 0445.

Hanno ripreso in collaborazione con le 2 Aziende Sanitarie “Berica” e
“Pedemontana” e della Commissione Provinciale Patenti, i corsi per i cittadini
che sono stati sanzionati con il ritiro della patente di guida per abuso di
sostanze, incidenti stradali o recidivi. | corsi, tenuti da Medici, Psichiatri, Psicologi
e operatori esperti, si svolgono a Vicenza a Marostica e hanno la durata di 6 ore
distribuite su 2 giorni.

VICENZA

Corso S.S. Felice e Fortunato 229 - Palazzina Uffici - Piano Terra
Orario: Lunedi, Mercoledi e Venerdi dalle 10.30 alle 12.30
Tel. 0444 752459; e-mai:l tdmvicenza.ca@gmail.com

BASSANO DEL GRAPPA

Presso Ospedale San Bassiano - Via dei Lotti, 40
Orario: tutti i giorni dalle 10 alle 12
Tel. 0424 888400; e-mail: tdmvicenza.ca@gmail.com
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ANAP nazionale propone sconti fino al 21,5% per I'acquisto di auto del Gruppo Stellantis:
Alfa Romeo, Abarth, Citroen, FIAT, Jeep, Lancia, Opel, Peugeot. Per conoscere gli

COME FARE: consegnare alla Concessionaria una copia della tessera ANAP 2023

RIMANERE INFORMATI
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LA STORIA DI TREVISO, PRANZO STELLATO AL RISTORANTE GAMBRINUS

Ore 7.00 - valdagno OFre 7.30 - Vicenza fronte sede ANAP Confartigianato - Via Fermi 134

Organizzato dai gruppi ANAP di Valdagno e Arzignano. Ultimi posti disponibili.

Gita in pullman con visita guidata di Treviso, il pranzo al famoso Ristorante Gambrinus e visita alle storiche cantine e al
mitico orto/giardino. Nel pomeriggio, visita alla Chiesa Romanica di San Giorgio.

SCADENZA ADESIONI: fino a esaurimento posti

Informazioni e prenotazioni: Claudia Nicoletti (consigliera del Raggruppamento di Arzignano) - tel. 339/3696335,
Gianni Feriotti (consigliere del Raggruppamento Valle Agno) - tel. 349/1794561

VISITA AL PARCO ZOO E MUSEO CAPPELLER

Ore 9.00 - (fino alle 11.30) - Cartigliano - Via Kimle/Marabelli

Organizzato dal gruppo ANAP di Bassano del Grappa

Ritrovo entrata Parco ore 8.45. Visita guidata al Parco Faunistico e al Museo Capypeller, giardino zoologico che ospita
al suo interno centinaia di specie animali.

SCADENZA ADESIONI: 29 settembre

QUOTA: € 15 comprensiva di ingresso parco, ingresso museo e guida.

Info e adesioni: Claudio Zanetti (consigliere Bassano del Grappa) - tel. 348/6436566; Sante Lunardon (fiduciario di
Bassano del Grappa) - tel. 348/3203510; Maria Teresa Maroso (fiduciaria di Nove) - tel. 339/7444165

SCOPRIAMO | SEGRETI DEL NOSTRO CERVELLO

Ore 18.30 - Arsiero - Unione Montana Alto Astico - via Europa 22

Organizzato dal gruppo ANAP di Arsiero.

Incontro pubblico: come funziona la mente, quali i segnali per capire che ¢’ qualcosa di patologico, i disturbi neuroco-
gnitivi. Con Arianna Ferrari, Centro Rindola.

Ingresso libero e aperto a tutti.

Info: Unione Montana Alto Astico - tel. 0445/740529; Antonio Canale (consigliere Arsiero) - tel. 347/2558061; Gabriella
Serafin (fiduciaria di Arsiero) - tel. 345/5689468

8° INCONTRO DEI SOCI DEL RAGGRUPPAMENTO DI MAROSTICA

Ore 12.30 - Ristorante Farina - Via Palazzon 26 - Colceresa - tel. 0424,/77842

Organizzato dal gruppo ANAP di Marostica.

Ritrovo con pranzo per i soci e i familiari.

SCADENZA ADESIONI: fino a esaurimento posti

Quota: € 30 (da versare al ristorante)

Informazioni e iscrizioni: Antonio Marcon - tel. 348/2103008; Bruno Dalla Palma - tel. 338/6423312; Attilio Dalla Valle - tel.
337/489107; sede Confartigianato Marostica - tel. 0424/477300

CARA ENERGIA

Martedi 10 ore 17.00 - Arzignano - Sede Confartigianato - via dei Mille 38
Info: Claudia Nicoletti - tel. 339/3696335

Mercoledi 11 ore 17.00 - Montecchio Maggiore - Sede Confartigianato - via dei Carpani 23
Info: Aldo Pasqualotto - tel. 339/3989877

Giovedi 26 ore 17.00 - isola Vicentina - Sala Polivalente del Comune - Piazza Guglielmo Marconi, 9

Info: Giampaolo Lanaro - tel. 335/7270268, Silvano Burato - tel. 335/6295185

Incontri con Enrico Raumet, esperto Area Energia di Confartigianato Imprese Vicenza. Andamento delle tariffe di energia
elettrica e gas e costi energetici. Come leggere una bolletta. Consigli utili per risparmiare e spiegazione dellaccordo
Confartigianato - AGSM AIM.

Ingresso libero.

LA RESIDENZIALITA DEL FUTURO

Ore 10.30 - Marano Vicentino - padiglione Eventi di Mav Festival - Piazzale Pubblici Spettacoli

Convegno sulle nuove residenze per anziani: dalle esperienze internazionali di coabitazione, nuove forme di abitare man-
tenendo la propria autonomia e avendo servizi e assistenza. Con Marcella Gabbiani, architetto esperta di Progettazione
Accessibile e Design for All.

Ingresso libero e aperto a tutti.

Info: Sportello ANAP - tel. 0444/168314

INCONTRO PENSIONATI ARTIGIANI RAGGRUPPAMENTO VALLE AGNO

Ore 12.30 - Ristorante Rocolo Rossato - Via Mieghi 27 (loc. Faedo) - Monte di Malo

Organizzato dal gruppo ANAP di Valdagno.

Ore 11.00 Breve funzione religiosa - Chiesa di San Sebastiano a Cornedo Vicentino; ore 12.30 pranzo.
SCADENZA ADESIONI: fino a esaurimento posti

Quota di partecipazione: SOCI € 35, NON SOCI € 37 da versare al ristorante.

Informazioni e prenotazioni: Gianni Feriotti (consigliere di Valdagno) - tel. 349/1794561

ANTEPRIMA DICEMBRE

GITA CASTELLO DI STENICO E MERCATINI DI NATALE

Ore 7.00 - Piazzale Piscine di Dueville;

Ore 7.15 - stazione Corriere Sandrigo
Organizzato dal gruppo ANAP di Sandrigo

SABATO SCADENZA ADESIONI: 20 NOVEMBRE e fino a esaurimento posti
Viaggio in pullman GT con visita al Castello di Stenico, pranzo in ristorante con menu tipico
locale. Nel pomeriggio a Canale di Tenno visita libera dei mercatini di Natale.
Quota di partecipazione: SOCI € 65, NON SOCI € 70 con versamento di acconto di € 20 com-
prende viaggio in pullman, ingresso e visita guidata al Castello di Stenico, pranzo comprensivo
di acqua, vino e caffe.
Informazioni e prenotazioni: Giuliano Nicoli - tel. 335/6817400, Daniela Nicoli - tel. 335/7026622,
Gian Franco De Santi 339/6598005

SPAZIO SOCI

TOUR DELLE ISOLE PONTINE IL SOGNO DELLA MIA VITA

Al concerto di Mar-
co Mengoni di Pa-
dova del 20 giugno
2023: “il sogno del-

ANTEPRIMA

Non essendo la prima volta che ci appog-
giamo alla nostra Associazione, per intra-
prendere un viaggio/vacanzain compagnia,
posso affermare che questa esperienza é

AGENDA OTTOBRE

quella che piu mi € piaciuta. Il gruppo mi ha la mia vita.”
dato modo di inserirmi velocemente e con _
entusiasmo alla conoscenza dei singoli par- Maria Maddalena

tecipanti. Ringrazio di cuore la sig.ra Mirella Dorio, Vicenza
per essere stata paziente e attenta a tutti i
nostri bisogni e aspettative a prescindere.
Ha fatto rispettare tutti i tempi previsti con
grande professionalita. | luoghi visitati bel-
lissimi e nonostante alcuni gia visti mi hanno -
fatto emozion?ree ritengo di eslsere fellice
per questa scelta intrapresa con la moglie e

una delle mie figlie e una nostra amica che GAZEBO ANAP A SANDRIGO
Abbiamo coinvolto,

SPAZIO SOCI

Alla prossima, grazie mille!!! Il 26 maggio a Sandrigo si sono riunite
tutte le associazioni del paese, tra le quali

Giancarlo Gili, anche la nostra Associazione ANAP. Lin-

Schiavon contro é stato interessante per lo scambio

di opinioni con le altre associazioni e ab-
biamo sensibilizzato la comunita facendo
conoscere cid che la nostra Associazione
fa per i pensionati offrendo bisogni e op-
portunita a tutti attraverso i servizi. Tutti
assieme la vita sara piu bella e divertente
con ANAP.

Giuliano e Daniela Nicoli, Sandrigo

DONAZIONE DELLA
CORONA ALLA MADONNA

Come ricordare i nostri
60 anni di matrimonio?
Con la famiglia e gli ami-
ci, ma anche ringrazian-
do il Signore e offrendo
alla Madonna una coro-
na artistica realizzata ad
arte.

Vittorio Adinolfi
e Michelina DAlto,
Torri di Quartesolo




