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O DISEGNO DELLA RICERCA

OBIETTIVO

CAMPIONE
METODOLOGIA

Indagine per rilevare le esigenze e
le aspettative dei soci ANAP.

700 interviste

I questionari sSono stati
somministrati telefonicamente ad

un campione rappresentativo
degli iscritti ad ANAP Vicenza,
attraverso un  database di

nominativi messo a disposizione

Distribuzione del campione per area di
rlferlmento

OVEST

VICENTINO «®

19,8%

NORD EST
VICENTINO
20,8%

ALTO
VICENTINO
20,3%

AREA
BERICA
18,8%

AREA VICENZA
20,3%

dello stesso committente,
cercando di garantire una FOCUS ‘““‘Under
rappresentativita significativa per 65'i. 1 .4 |In accordo con il
ogni area di riferimento. L 'O;‘ committente sono  stati
Attraverso un sistema di ‘““pesi”’ e '; '\ sovracampionati gli
stato poi ricondotto il campione ! ‘i%i “under 65 anni” per
osservato all’'universo ~  di 2 ': ' 4" realizzare un focus su
riferimento per le elaborazioni dei questa fascia d'eta
risultati complessivi.
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O IDENTIKIT DEGLI ISCRITTI

Intervistati per stato di

Mediocre® A I ute Pessimo
26,4% 2,6%

/ Ottimo
9,1%

Buono
61,9%

Mediocr
e/ 29,0%
Pessimo
38,5%
anni
Area 35,1%
Berica

Nordest 34,2%

Evoluzione delle
condizioni di salute negli
ultimi due anni

Migliorate | 1,5%

Rimaste invariate 75,5%

Peggiorate 23,0%

Peggior 23,0%
ate

> 75 31,7%
anni
Area 30,6%
Berica

Elaborazioni ed interviste LAN

La solitudine
Quanto capita di sentirsi solo?

Sempre 5,1%
Spesso 14,7%

Qualche volta 19,8%

Raramente 50,8%

Mai - 9,6%

Sempre

Femmi 26,4%

ne
> 85 38,9%
anni
Vicenza 35,0%
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O PROBLEMI DELLA VITA QUOTIDIANA

% significativamente superiori alla

. media CONDIZ.
GENERE ETA AREA SALUTE

% calcolate sul totale dei

rispondenti 4 ;
Rincaro bollette / energia B B '
Y% |
Difficolta d’uso degli DX X X X
. g 248% —*> i
strumenti informatici J : :
N s, X L X X X

Solitudine 0 > !
o/ |

e . . 1 X1 ! X X X X
Difficolta negli spostamenti 3 > ; .
% v

Assistenza sanitaria per o . X ! X X X
gli anziani M : |

Difficolta di accesso a % R X A X X
servizi di pubblica utilita % V!

. o . 8, X, X X X
Carenze di servizi per gli 5/3 > : I

anzianisoli ~_, ” |t X X
Barriere architettoniche in 7 > | :
casa ©® S

X X

Elaborazioni ed i
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O PARTECIPAZIONE AD ANAP

Interesse per attivita di _
AF;\|AP Ambiti di formazione

NO % calcolate sul totale dei rispondenti
77,7% . =g N . =
Attivita di interesse  Uso tecnoloct
% calcolate sul totale dei rispondenti i 290 diegci?;iog'e W 52,9%
Sl Pranzi, Festa del Socio, i Salute M 35,3%
22,3% attivita ricreative T e6,7% | _ _
PSRN | : Risparmi N 23,5%
" Corsi di formazione |’ 46,2% — T
o - i 2 ° : Diritti | W 17,6%
Viaggi, soggiorni, gite; 1 IR i :
escursioni }\ -\f‘_:;fo{{/ E Pre\ﬁr;fz;one N 17,6%
Attivita di volontariato Y <\65 72 7% i_ Altro | § 11,8%
LemTTTTTTTTT DR ’ o
,”Ricoprire unruolodi v H
Femmi  27,5% \~__rappresentanza__.{ M 10:3% anni
ne . )
< 65 27.5% Femmi 57,1%
anni Maschi 22,5% <65 545%
- ’ ’ (0]
Vicenza 40,0% i
< 65 9,1% anni
anni
Elaborazioni ed interviste LAN
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O |1 CANALI INFORMATIVI

Canali informativi
utilizzati per conoscere |
servizi / attivita di ANAP

% calcolate sul totale dei
rispondenti

Foglio mensile "Notate"

Volantini / Manifesti

Mail / Newsletter

Passaparola

Social Network

Altro

Non vengo informato

| 2,5%

‘ 1,0%

5,10/0 o m

I 8,1%

I w2 —070

l 7,6% \

Femmine
89,0%
85 anni e piu

88,9%
Mécendae
92,3%

Meno di 65 anni

21,6% -
MeroBdrfcm anni

13,8%

Rivista ‘‘Fare

impresa’”’

Maschi

Meno di 65 anni
11,8%

14

Area Berica
13,5%
Elaborazioni ed interviste LAN
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O 1 SERVIZI CONFARTIGIANATO

% UTILIZZO VOTO MEDIO
% CONOSCENZA % su conoscenti servizio 1 min — 5 max
9 7
Dichiarazione dei redditi / CAF i 5‘} Rk 4,6
Yo %
7 2
ISEE per bonus - 3 . G 4,8
SE Y% Y%
R o : . . > 3
Verifica e rivalutazione pensione / > . 4,7
\ZI: patronato i 7
5 3,
Servizio assistenza lavoro domestico, colf Il G |g 3,7
e badanti 7 . T
Sconto su bollette luce e gas - 3 A 4,8
. s 7,
Servizio consulenza legale ) ‘3 Ig} 4,5
. . L] . ] 5 7,
Servizio Amministratore di sostegno e % Ig/’ 4,9
successioni ”’5 .
Assicurazione con Savitas 5 a9 4,8
Elaborazioni ed interviste LAN
O 0;.? L
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Local Area Network s.r.l. unipersonale

P.tta Gasparotto, 8 - 35131 Padova
Tel +39 049 8046411 - Fax +39 049 8046444
info@lanservizi.com - www.lanservizi.com
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