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La trasformazione digitale si basa sul ruolo significativo del mondo ICT: 
ERP, CRM  e Supply Chain Management per le PMI Top.
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Dotazione 
ICT*

*PMI Top = 161; PMI Media = 180; scelta multipla
Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Università Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze 
Economiche e Aziendali dell'Università di Padova

E-commerce

Supply Chain Management

CRM (customer relationship management)

ERP (pianificazione delle risorse d'impresa)

Social media

Sito web

15,6%

9,3%

28,3%

46,7%

57,2%

92,2%

9,3%

16,1%

54,0%

59,0%

57,1%

92,5%

PMI Top PMI Media

Le PMI con le migliori 
performance
hanno avviato da tempo un 
percorso
di investimento su applicativi 
in grado
di influire positivamente sul 
business.Limitata l’incidenza dell’E-commerce
per la natura prevalentemente BtB delle 
imprese.

Lo spazio del web è 
oramai
ben presidiato dalle 
PMI.



Quale la tecnologia 4.0 scelta dalle PMI Top? Cloud, integrazione delle 
informazioni e robotica collaborativa in cima alla lista, con una forte 
attenzione alla sicurezza.
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Dotazione 
industria 4.0*

*PMI Top adottanti Tecnologia 4.0 = 96; Valori 4-5; scelta multipla
Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Università Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze 
Economiche e Aziendali dell'Università di Padova

Realtà aumentata

Intelligenza Artificiale

Stampanti 3D 

IoT

Big Data

Cyber-security

Robotica

Sistemi di integrazione 
delle informazioni

Cloud computing

7,3%

10,4%

14,6%

18,8%

24,0%

28,1%

35,4%

38,5%

54,2%

Al centro dell’attenzione
delle PMI Top troviamo:
· Integrazione nella filiera 
produttiva.
· Robotica collaborativa.
· Sicurezza informatica.





Il piano Industria 4.0 è stato utile per sostenere l’innovazione.
Le PMI Top vogliono proseguire con gli investimenti anche a prescindere dal 
sostegno pubblico

8

Incentivi utilizzati per 

investimento 4.0*

Il 70,2% delle imprese che ha usufruito degli 
incentivi
ha dichiarato che l’incentivo è stato 
determinante
nella scelta di nuovi investimenti 4.0.

50,0%

35,1%

14,9%Altri 
incentivi

Piano 
Industria 

4.0

Nessun 
incentivo

43,7%

32,3%

21,5%

2,5%

76,0% 
INVESTIREBBE

Futuri investimenti Industria 4.0*

* N = 96;  ** N = 161;
Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Università Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze 
Economiche e Aziendali dell'Università di Padova





La diffusione 
della 

connettività 
fisso-wireless 
nel vicentino
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La carenza di competenze adeguate frena l’adozione delle tecnologie 4.0.
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Difficoltà adozione 
4.0* 

*PMI Top adottanti Tecnologia 4.0 = 96; Valori 4-5
Fonte: Ricerca Banca IFIS con il Dipartimento di Management dell’Università Ca' Foscari in collaborazione con il Dipartimento di Scienze 
Economiche e Aziendali dell'Università di Padova

Le PMI trovano nella disponibilità di competenze 
adeguate
l’ostacolo principale nell’adozione delle nuove 
tecnologie.

La lunghezza dei tempi di implementazione, seconda 
motivazione
della mancata adozione del 4.0, è probabilmente 
determinata
dalle limitate competenze specifiche in azienda.

Inadeguatezza sistemi informativi interni

Mancanza banda larga

Difficoltà identificare fornitori

Limitate risorse finanziarie

Lunghezza tempi implementazione

Difficoltà reperire figure professionali adeguate

19,8%

21,9%

22,9%

26,0%

33,3%

44,8%





La presenza di corsi ITS nel territorio del Veneto e a Vicenza



La diffusione 
dei Fab Lab 
nell’area del 

vicentino
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GRAZIE
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