Introduzione e campione
Clientela

= Nel campione, 1 azienda su 4 si interfaccia con clientela legata al settore automotive.

= |l settore piu coinvolto negli scambi commerciali & quello del settore industriale di macchinari ed impianti, pit di 6 su 10.

macchine e impianti per
settore industriale
64,4%

Clientela

Agricoltura
Arredamento
Vetrerie

Trasporto
Moda/Abbigliamento

automotive
26,7%

giostre / parchi
di divertimento elettrodomestici | edilizia
15,6% 13,3% 13,3%
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Introduzione e campione égﬂ%

Clientela GiEA

=2 Perle aziende che si interfacciano con il settore automotive, 'auto rappresenta piu di un terzo dei loro clienti totali.
=2 Chi si occupa di clientela legata al settore industriale satura al quasi 90% il suo portafoglio clienti con solo questo settore.

Clientela peso %

macchine e impianti per settore industriale 88,2%

Agricoltura, Arredamento, Vetrerie,
Trasporto, Moda/Abbigliamento

85,7%

elettrodomestici 47,3%

edilizia 46,5%

automotive 35,4%

giostre / parchi di divertimento 4,3%
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Introduzione e campione
Mercato geografico

= |l mercato geografico della clientela si concentra prevalentemente sulla provincia o la regione Veneto.

= 11 14% del campione intervistato si relaziona con clienti fuori Europa.
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Altre province della stessa regione

Altre regioni d’ltalia
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Introduzione e campione
Tipologia aziendale

=< 11 35% delle aziende del settore riparazione e manutenzione ha un solo addetto.
=2 Le aziende piu strutturate sono quelle della categoria Automazioni.

Addetti in azienda

40+
addetti
16-40 2%
addetti 1 addetto
12% 10%

IV,

10-15
addetti
24%

2-5
addetti
33%

B 1 addetto MW 2-5 addetti

Riparatori /
Manutentori

Subfornitura

Produzione

. 5%
propria

Automazioni 10%
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Addetti in azienda per categoria

26%

20%

6-9 addetti W 10-15 addetti W 16-40 addetti MW 40+ addetti

11% 5% 3%

20% 40%



Clientela

L

Difficolta in seguito all’emergenza sanitaria Gie

= La perdita di commissioni e ordini rappresenta la difficolta affrontata maggiormente nel 2020.

=2 Per quanto riguarda il personale, e positivo vedere come il 70% non abbia intenzione di modificare I'assetto del personale nei prossimi mesi.

perdita commissioni / ordini

gestione personale (cassa
integrazione, ferie forzate, ...)

mancati pagamenti/ ritardi /
dilazioni dei clienti

carenza di liquidita di cassa

altro

perdita clienti per fallimento

assumero huovo
52%
personale

17%

I - o

personale

2%
_ 23% avevo in

previsione di
assumere, ma

ho dovuto

Personale in malattia, rivedere la
) pianificazione

Rinuncia a trasferte, 11%
Protocolli dedicati

nessuna modifica
all'assetto del
personale
70%
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