“rofessionalParquet

di pavimenti di legno

Tra professione e professionalita

Cominciamo il nuovo anno ponendo un'attenzione par-
ticolare verso i posatori e proponendo loro un momen-
to di riflessione.
Che quella del posatore di pavimenti di legno possa
ritenersi una precisa e definita professione non vi & dub-
bio, anzi, oggi pit di ieri & una certezza. La recente nor-
ma UNI 11556 letta, considerata e applicata (cosi co-
me proposto in un precedente numero) ad integrazio-
ne e a completamento della precedente UNI 11265 ne
& la prova. Quelle che (con quest'ultima) abbiamo im-
parato essere le competenze proprie del posatore, han-
no (con I'altra) trovato riconoscimento, ambiti e livelli
di competenze nella definizione di una vera e pro-
pria qualificazione professionale.
Sennonché all’evidenza di una ormai de-
finita professione e qualificazione non
sempre si accompagna "profes-
~ sionalitd”.
. Professione e professionalita
' sono infatti due concetti lega-
\ ti, si, ma diversi, per cui utiliz-
zarli indifferentemente come
se fossero una stessa cosa €
errore non solo concettuale ma
anche concreto. L'errore € ancor
pili grave, poi, quando si pensa (0
peggio si pretende) che alla qualifi-
cazione professionale si accompagni
automaticamente la professionalita. Anzi, a
essere piu precisi, quando si pensa o si preten-
de di essere professionali solo per avere conseguito
una qualificazione a quella professione,
La professione € il mestiere, I'attivita che si svolge; la
professionalita il modo in cui lo si svolge, I'atteggia-
mento, il relazionare, il modo di portare a termine I'in-
carico. La qualificazione professionale & poi altra cosa
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ancora, costituendo piuttosto riconoscimento formale
delle proprie competenze in un certo ambito.

Ebbene, tralasciando la “qualificazione”, perché argo-
mento su cui gia i si & soffermati in altra occasione,
nella distinzione cosi proposta tra professione e pro-
fessionalita si annidano non pochi motivi di attenzione
e di confronto per quanti, “posatori professionisti”, vo-
gliano essere anche “professionali” o, se ritengano di
esserlo, vogliano verificare di essere professionali. Non
& un gioco di parole, ma un momento & un'occasione
per verificare se stessi e gli altri operatori in relazione
alla propria professione e in relazione al mercato. Co-
si come un momento per capire e valutare meglio co-
me organizzarsi e far fronte a una competizione tal-
volta senza regole.

Se la professione si svolge con gli incarichi, gli attrez-
zi e una dose di capacit in linea con i diversi livelli di
competenza di cui detto, per la professionalita, riguar-
dando essa il modo in cui la si svolge, bisogna andare
oltre. Essa non &, e non puo essere, né una dote che si
ha di proprio, né un riconoscimento formale che, una
volta acquisito, lo si mantiene quasi meccanicamente
per sempre. Essa & molto di pil: & il frutto di un conti-
nuo e lungo processo evolutivo e di crescita come ope-
ratore professionale in quel dato campo e che, pro-
prio perché evolutivo e di crescita, presuppone e im-
pone apertura mentale, dinamicita di atteggiamento e
costanza di impegno. E cio non solo con riguardo al la-
voro personale, ma anche con riguardo ai prodotti e ai
materiali con cui solitamente si opera, oltre che con ri-
guardo allo stesso mercato, considerandone la conti-
nua evoluzione e per nuove tendenze e soluzioni. La
professionalita deve per forza presupporre uno standard
di conoscenze, abilita e competenze, proprie di quel set-
tore professionale in cui il singolo operatore professio-
nista opera e proprie della qualificazione che magari ha



tint a’nente "enf|{;~[u ne =
specificita delle diverse esigenze del ¢
tinuo e incessante aggiormamento tecnico- Cuhurale fec-
nico-scientifico e tecnico-normativo.

| che & tutto dire. Tant’é che, se I'essere profes-
sionisti comporta I'esercitare una professione nel
rispetto delle regole della stessa, I'essere pro-
fessionali comporta molto di pil: dalle regole del-
la professione alle regole del comportamento co-
me singolo professionista; dalle regole tecniche
alle regole di mercato; dai tecnicismi alle solu-
zioni. A voler essere professionali, infatti, non si puo
fare a meno di vedersi anche come propositori di so-
luzioni, oltre che tecnici esperti. Ma per essere tali bi-
sogna anche saper ascoltare il proprio interlocutore e
saper leggere e affrontare | cambiamenti e le esigen-
ze delle nuove tendenze dei mercati, oltre che, ovvia-
mente, comprendere come e quali cambiamenti que-
ste tendenze comportino per il proprio ruolo e le pro-
prie competenze.

\Ma non solo: il posatore professionista sa fare il pro-
prio lavoro, il posatore professionista e professionale
sa che con I'incarico che riceve ha di fronte a sé an-
che un’esigenza e un'aspettativa alla quale deve dare
soluzione, ma prima ancora sa e deve sapere che |l
mercato in generale e i clienti privati in particolare so-
no sempre pill protagonisti consapevoli di cio che vo-
gliono sia realizzato nelle proprie case e quando sono
consumatori (nel senso giuridico della parola) sono an-
che clienti meglio informati rispetto al passato, clienti
che confrontano e valutano prodotti e aziende e che si
confrontano anche tra loro. Conseguentemente, a vo-
ler essere professionali non si puo fare a meno di aprir-
si a questa realta e acquisire questa consapevolezza.
Il posatore professionista sa non solo come posare,
ma anche cosa deve fare prima e dopo la posa. Il po-
satore professionista e professionale sa che deve co-
gliere dal proprio interlocutore (cliente privato) quelle
sfumature che fanno poi la differenza per la resa del
proprio intervento. Cosi come sa che deve portare que-
sto interlocutore all'acquisizione di una piena consape-
volezza sulla coerenza della soluzione proposta rispet-
to all'esigenza manifestata. E non limitarsi a renderlo
destinatario di misteriosi tecnicismi. Anzi, proprio per
questo, egli sa e deve sapere che anche la spiegazio-
ne e la descrizione del proprio intervento contribuiran-
no a far acquisire questa consapevolezza. Conseguen-
temente il posatore professionista e professionale fara
propria anche la rappresentazione della padronanza del
cosa fare e del come farlo proprio come soluzione mi-
gliore all'esigenza del suo interlocutore. E non pud che
essere cosl, anche perché & la stessa competizione (co-
me gia detto, spesso senza regole) a determinare ine-
vitabilmente lo spostamento dell'attenzione dall'incari-
co alla soluzione. L'ampia diffusione del contract ne &

1 modo particolare
parmcaaone qua-
t prodott, pur cui non & con la pro-
posizione di “quelli solitamente usati” che sifa la dif-
ferenza, ma con la proposizione di “quelli pit idonei
come soluzione”. Inaltre, il posatore professionista
pianifica e organizza il proprio intervento, il posato-
re professionista e professionale, oltre a pianificarlo
e organizzarlo, & pronto anche ad elaborare, ricer-
care e rappresentare soluzioni per gli imprevisti.

E si potrebbe continuare ancora. Ma non & questo
il punto focale e finale.

Se all'inizio si & detto che la professionalita & un
processo evolutivo e di crescita, adesso possia-
mo dire anche che allo stesso modo essa € il
risultato di un processo e di un progresso pro-
fessionale. E se & vero che la professionalita si
deve accompagnare al cammino dell’operatore
professionista, & pur vero che con essa ogni sin-
golo professionista si distingue dagli altri ¢ si
contraddistingue per quello che & professio-
nalmente e non solo per la qualificazione di
cui pud fregiarsi.

Il punto focale e finale allora non puo che es-
sere il seguente: la professionalita deve di-
ventare criterio di riferimento di un'intera
categoria € non solo di un singolo opera-
tore. Ma per far questo anche 'intera categoria deve
far propri i diversi contenuti della professionalita e as-
sumerli a riferimento e a obiettivo di ogni propria azio-
ne o iniziativa, sia collettiva, sia individuale. Ma per-
ché cio avenga quella stessa categoria dovra essere
categoria di professionisti professionali guidata da pro-
fessionisti professionali che hanno a cura “professio-
ne" e “professionalita” dell'intera categoria e non ca-
tegoria di operatori improvvisati guidata da egocentri-
¢l funzionari che hanno a cura la “propria posizione” e
la “propria visione" della “professione”. i




